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Mit Leidenschaft und Fachkenntnis

Anzeige

In neuer ,Haarzauberei“ steht Kundenservice an erster Stelle

Brandenburg (hon). In ihrem
Beruf gut zu sein, war fiir Fri-
seurin Andrea Schegietz schon
immer das wichtigste Ziel. Jetzt
kann sie ihre hohen Qualitiits-

anspriiche im eigenen Salon

verwirklichen. Am morgigen
Montag eroffnet die engagierte
Unternehmerin im frisch sa-
nierten Haus Potsdamer Strafle
3 - 5 am sogenannten Bermuda-
dreieck ihre ,Haarzauberei“,
Mit Kathleen Neubert, Sandra
Kreisel und Anne Kullack hat
sie junge, leidenschaftliche Fri-
seurinnen um sich geschart, de-
nen das Wohl ihrer Kunden im
wahrsten Sinne des Wortes am
Herzen liegt. Ab Dezember
wird Tochter Carolin Schegietz
als erfolgreiche Absolventin der
Meisterschule in Oldenburg
weitere neue Ideen hinsichtlich
Mode und Servicegedanken in
das Team einbringen.

»von der telefonischen Termin-
vereinbarung bis zum Verlassen
unseres Salons mit perfektem
Styling soll der Friseurbesuch
fiir unsere Kunden zu einem Er-
lebnis werden”, sagt Andrea
Schegietz. Deshalb hat sie die
Worte ,nein“ und ,nie“ weitest-
gehend aus ihrem Wortschatz
gestrichen und den Servicebe-
griff im Sinne ihres Geschiftes

definiert: ,Service bedeutet

nicht nur die Tasse Kaffee, die

wir selbstverstindlich gerne rei-
chen. Service heiflt neben die-
nen auch bewahren, behiiten
und beachten. Genau das ist es,
was wir wollen.

Das Wohl der Kunden in den
Mittelpunkt unseres Handelns
stellen. Wir wollen sie nicht nur

mit einer neuen Frisur zufrie-
denstellen, sondern auch dafiir
sorgen, dass sie mit guter Laune
die Hektik des Alltags besser
iiberstehen“. Dienst am Kun-
den heift fiir Andrea Schegietz
beispielsweise, dass sich eine
zusdtzliche Servicekraft beinahe
ausschlieflich um den Emp-
fang und das Telefon kiimmert,
so dass die Friseurinnen ihre

Arbeit nicht immer wieder un-
terbrechen miissen. Fachlich
legt die Unternehmerin groRen
Wert auf den Besuch von Wei-
terbildungsveranstaltungen in
Berlin und Hamburg,

Die regelmifige Teilnahme an
den Seminaren garantiert allen
Kunden, dass die Friseurinnen
hinsichtlich Farb- und Schnitt-

Das gut gelaunte Team der Haarzauberei freut sich ab morgen auf seine Kunden.
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techniken stets auf dem neues-
ten Stand sind.

Mit der ,Haarzauberei“ verfiigt
unsere Stadt iiber einen voll kli-
matisierten Friseursalon, der
sowohl einen barrierefreien Zu-
gang als auch einen behinder-
tengerechten Bedienplatz hat.
An insgesamt sieben Plitzen
kann gleichzeitig bedient wer-
den. Der moderne Einrich-
tungsstil und mediterrane Tone
strahlen ein entspannendes
Wohlfiithlambiente aus. Fiir die
Haarpflege im Salon und zu
Hause kooperiert Andrea Sche-
gietz mit der fithrenden friseu-
rexklusiven  amerikanischen
Marke ,Matrix“. Im Angebot ist
das komplette Vollsortiment in
Top-Qualitat aus den USA. ,Ma-

trix“ hat mit dem einzigartigen
Qualifizierungskonzept  ,Fri-
seure schulen Friseure“ auch in
Europa ein Netzwerk leiden-
schaftlicher Haarkiinstler auf-
gebaut, von dem auch die Kun-
den von Andrea Schegietz profi-
tieren. Wer also perfekten Ser-
vice, giinstige Preise, motivierte

Mitarbeiter - kurzum ein gesun-
des und deshalb ansteckendes
Salonklima - erleben will, sollte

ab morgen der ,Haarzauberei“
einen Besuch abstatten. Dann
wird fiir interessierte Kunden
auch ein Treuepass mit Rabat-
ten von bis zu zehn Prozent be-
reitgehalten.

Die ,Haarzauberei“ ist montags
bis freitags von 8 bis 20 Uhr so-
wie samstags von 8 bis 14 Uhr
gedfinet. Telefonische Termin-
vereinbarung unter
03381/3252722.



